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RESOURCES.

UDG: Skad to poréwnanie Pani firmy do jazz bandu, a nie np.
do orkiestry symfonicznej?

KP: Orkiestra symfoniczna to ogromne przedsiewziecie, funk-
cjonuje jak korporacja — kazdy ma konkretnie okre$lony instru-
ment oraz nuty i gra to, co nakaze dyrygent. My jeste$my selek-
tywnym ,butikiem” i nie szukamy skali. Nie mamy takiej po-
trzeby. Kazdy nasz projekt jest jak profesjonalne jam session.
Standardy, benchmarki rynkowe, znane modele i doswiadczenie
stanowig wylacznie swego rodzaju fundament do projektowa-
nia rozwigzan adekwatnych dla organizacji. Preferujemy podej-
$cie Agile i rozwigzania dedykowane konkretnym firmom. Nie
gramy z playbacku i nie odtwarzamy standardéw. To trudniejsze
i bardziej czasochtonne, ale przynosi konkretne rezultaty na-
szym Klientom. Wymaga to jednak ogromnej wiedzy i praktycz-
nego do$wiadczenia, dojrzatosci biznesowej i odpowiedzialnosci.
Kazda fatszywa nuta jest bowiem styszalna natychmiast.

Swoich konsultantéw darze ogromnym szacunkiem i zaufaniem.
Nie narzucam ani godzin pracy, ani obowigzku przychodzenia do
biura. Kazdy pracuje wtedy, kiedy ma na to przestrzen lub gdy -
ze wzgledu na interes Klienta —jest taka potrzeba. Wszyscy sa do-
$wiadczonymi praktykami i czuja sie odpowiedzialni za to, co ro-
big, wiec o efekty ich pracy jestem spokojna. Na pewno nie praco-
watabym z kimsg, kogo musiatabym $cisle kontrolowad.

Buduje firme oparta na zaufaniu i zarzadzaniu poprzez wartosci.
Deleguje nie zadania, a cele. Dzigki temu wspdlnie z grupg kon-
sultantéw, treneréw i coachdéw zbudowali$my organizacje, ktora
dzi$ nawet niespecjalnie potrzebuje aktywnie sprzedawac swoje

w

HR Business Partner. Rola, filary, perspektywy
Karina Popieluch — pomystodawczynii wspétautorka tej wy-
jatkowo wartosciowej publikacji — zebrata blisko dziesiecio-
letnie doswiadczenie KaiZen HR i, zapraszajgc do wspotpra-
cy zaprzyjaznionych, wybitnych praktykéw, stworzyta kom-
pendium wiedzy, ktoére jest lekturg obowigzkowa nie tylko
dla kazdego HR business partnera, ale réwniez dla kazdego
pracodawcy - od menedzera po prezesa.

Ksigzka juz na etapie przedsprzedazy uzyskata status best-
sellera! Dostepna w wersji drukowanej oraz elektronicznej
m.in. w ksiegarniach PWN i w Empiku.

ustugi. Zwykle to Klienci zwracaja sie do nas. Dzieje sie tak dla-
tego, ze kto$ nas zarekomendowat lub bo nas znajg i wiedza, ze
holistycznie podejdziemy do ich problemoéw i rzetelnie oraz kom-
pleksowo zaspokoimy ich potrzeby.

UDG: Czy oferta ewolucyjnego i holistycznego podejscia do
klientéw to tajemnica sukceséw Pani firmy?

KP: My nie mamy tajemnic ($miech). Filozofia kaizen oraz syn-
chroniczny rozwoj ludzi i organizacji to nasza wizja, i jeste$my jej
wierni od lat. Holistyczne podejscie to rzeczywiscie nasz wyrdz-
nik, wiec mysle, ze to dobry trop. Odnosze wrazenie, ze holizm
to stowo, ktore, jesli jeszcze nie weszto, to na pewno wkrotce wej-
dzie na state do stownika biznesowego. I tak jak na co dzien coraz
czedciej szukamy lekarzy holistow, tak szukamy konsultantéw
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patrzacych na organizacj¢ szeroko i na roznych poziomach. Kie-
dy nasi Klienci potrzebujg pomocy w rozwigzaniu konkretnego
problemu, zwykle i tak szukajg kogo$, kto bardzo dobrze rozumie
twarde liczby, strukture, narzedzia i caly ekosystem biznesowy,
a z drugiej strony potrafi zrozumie¢ te miekka tkanke, czyli sze-
roki obszar spoteczny - od predyspozycji, preferencji, przekonan
i kultury po kompetencje. Uzywajac metafory, szukaja lekarza,
ktory nie tylko zrobi rentgen i morfologie, ale zapyta o tryb zycia
i diete. Kluczowe bedzie, czy potrafi zrozumieé nie tylko widocz-
ne symptomy, ale rzeczywiste zrédia zaistniatych problemdw,
a co za tym idzie - realne potrzeby organizacji. Warto wiedzie¢, ze
tak jak w przypadku bélu zeba, natychmiastowa ulge przyniesie
dobry $rodek przeciwbolowy. Tylko ze — jak to przy akcjach do-
raznych bywa - jego dziatanie przeminie, cho¢ na jaki$ czas po-
zwoli o problemie zapomnie¢. Niestety bedzie on w tym czasie
narastat, eskalujgc konsekwencje. W naszym przekonaniu roz-
wigzanie problemu réwne jest nie tylko niwelowaniu czy wrecz
usunigciu jego negatywnych skutkow. Gwarancjg sukeesu jest
whasciwe zidentyfikowanie jego przyczyny zrodtowej i jej trwate
wyeliminowanie.

Niezaleznie od podejscia do rozwigzywania problemoéw, na fir-
me, tak jak na czlowieka, lepiej jest patrzeé szeroko. Warto zro-
zumie¢, w jakich warunkach, w jakim kontekscie biznesowym,
z kim iz czym pracujemy. Jesli spojrzymy wasko — tylko na jakis
drobny wycinek - to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze juz
na starcie postawimy niewtasciwg diagnoze. Dlatego nasza oferta
jest holistyczna, czyli — inaczej méwiac — kompleksowa w podej-
$ciu do potrzeb. Jestesmy w stanie wesprze¢ Klientéw zar6wno

KARINA POPIELUCH

- ekspert w zakresie HR strategicznego, wtascicielka
firmy szkoleniowo-doradczej KaiZen HR, pomystodawca
i kierownik pierwszych w Polsce studiéw podyplomowych
HR Business Partner, wyktadowca na studiach MBA oraz
studiach podyplomowych z obszaru HR, a takze partner
merytoryczny Akademii Leona Kozminskiego, czasopisma
,HR Business Partner” oraz cyklu ,HR na Szpilkach”. Pry-
watnie mama nastoletniego Adama, pasjonatka szpilek
i sukienek, dalekich podrézy, tanca oraz smacznej kuchni
w dobrym towarzystwie.

na etapie analizy i doradztwa, jak i operacyjnego wdrozenia reko-
mendowanych rozwigzan. Projektujemy modele kompetencyjne
i przeprowadzamy ich ocene, a kiedy trzeba, wspieramy rozwo-
jowo poprzez szkolenia lub coaching. Cho¢ jeste$my zagorzaty-
mi fanami rozwoju i awanséw wewnetrznych, to, jesli to wskaza-
ne, realizujemy réwniez procesy rekrutacyjne na zewnatrz firmy.
UDG: Powiedziata Pani, ze moze sie zdarzy¢, ze nie mamy wia-
sciwego ogladu sytuacji biznesowej juz na wejsciu, co wtedy?
KP: Wtedy mozna szybko co$ zrobi¢ i z perspektywy doradcy czy
trenera nawet zarobi¢, ale rzadko mozna poméc Klientowi od-
nie$¢ planowany sukces. Wychodzimy z zatozenia, ze ,jasne sy-
tuacje czynia przyjaciol” - méwimy wprost, co widzimy, pokazu-
jemy mozliwo$ci i nazywamy ryzyka. Ostateczng decyzje i odpo-
wiedzialno$¢ za podjete decyzje i tak zawsze ponosi Klient, wiec
bardzo szanujemy jego decyzje. Zdarzato mi si¢ jednak nie podej-
mowac wspolpracy, gdy oczekiwania Klienta istotnie réznity sie
od naszego spojrzenia na etyke lub realne potrzeby firmy.

UDG: A jaka role odgrywaja w dzisiejszym biznesie wartosci?
Sporo sie o nich méwi, ale czy nie przeceniamy ich znaczenia?
KP: Wartosci sg kluczowe, stanowiag bowiem zrédto naszego zy-
ciowego napedu. To z nich wynikaja nasze potrzeby, ktére - za-
spokojone lub nie - wywotuja emocje. Od rodzaju tych emocji za-
leze¢ bedzie nasza motywacja, a w jej konsekwencji podejmowa-
ne dziatania. Od zawsze instynktownie wrecz probujemy otaczac
si¢ ludzmi, ktérzy posiadaja podobny system wartosci, takich
0s0b szukamy. Buduje to zaufanie, ktére jest podstawa poczu-
cia bezpieczenstwa i ogdlnego komfortu. To sprawdza sie takze
w biznesie. W prosty sposob przektada sie nie tylko na zaanga-
zowanie w to, co robimy oraz wzajemnga lojalno$¢, ale eliminu-
je réwniez zbedna kontrole i biurokracje oraz skraca czasy ope-
racyjne, wplywajac pozytywnie na wyniki naszej pracy. Co warte
podkreslenia, prezentowane przez lidera wartosci sa wyznaczni-
kiem nowoczesnego przywddztwa. Wspdtpracownicy, kontrak-
torzy i podwladni, a zwlaszcza najmlodsze pokolenia domaga-
ja sie wrecz etycznego podejscia, spojnosci i sensu. batwiej tez
by¢ charyzmatycznym przywddca i pociggac za soba ludzi, kiedy
szczerze wierzy sie w to, co sie robi.

UDG: Niezaleznie od charyzmy menedzerowie powinni dba¢
o swoje kompetencje i ciaggly rozwadj. Czy chetnie siegaja po
dostepne narzedzia i ustugi rozwojowe?

KP: Tak, musze powiedzie¢, ze na przestrzeni ostatnich 20 lat
obserwuje w tym zakresie spory progres. Kiedy$ niedopuszczalne
dla autorytetu lidera byto przyznanie sie do braku wiedzy, badz
publiczne prezentowanie swoich watpliwosci. Powszechne byto
stwierdzenie: ,szef ma zawsze racje” oraz autorytarny styl zarza-
dzania. Obecnie zar6wno rzeczywisto$¢ biznesowa, rosnaca zto-
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zono$¢ samych organizacji, tempo pracy i natlok informacji, jak
i ewoluujgca $wiadomos$¢ i oczekiwania pracownikéw wrecz wy-
muszajg na menedzerach kwestionowanie wlasnej nieomylno-
$ci, partycypacyjny styl zarzadzania i ciagly rozw6j. Coraz wiecej
polskich menedzeréw siega nie tylko po profesjonalne szkolenia
czy studia typu MBA, ale otwiera si¢ takze na prace z coachem,
mentorem, czy szuka merytorycznego i obiektywnego sparing
partnera do przedyskutowania swoich dylematéw menedzer-
skich. Zatrudniaja do wspdtpracy kogos, z kim moga skonsulto-
wacé swoje decyzje, plany, przemyslenia. Kogo$, kto nie tyle ich
oceni, co wystucha: spetni role lustra dla ich mysli, zada whasciwe
pytania, wskaze alternatywne opcje. Ale to nie jest jeszcze reguta.
Weciaz istnieje spora grupa, ktora nie chce si¢ rozwijaé. Niewie-
dza, cho¢ moze przynie$¢ katastroficzne wrecez skutki, jest zhud-
nie bezpieczna i komfortowa, wiec wiele 0s6b nie chee doskona-
li¢ sie zawodowo, mowiac: ,Jak sie dowiem, to bede musiat co$
w swoich nawykach zmienia¢ lub - nie daj Boze - zej$¢ ze zbudo-
wanego z ogromnym mozolem piedestatu”.

UDG: Trudno jest by¢ dzisiaj menedzerem?

KP: Chyba nigdy nie bylo fatwo. Presja na wynik, osamotnie-
nie analogiczne do wysokosci pozycji w strukturze organizacyj-
nej i czestotliwo$¢ zmian stale rosna. Biznes prowadzimy dzi$
w wielu wymiarach, dlatego staje sie on wieloptaszczyznowym
wyzwaniem. Generalnie zmienia sie profil menedzera. To juz nie
jest taki ekonom, rzemie$lnik, ktory kieruje praca innych. Sto-
wo ,kierowanie” powoli wypada ze stownika. Dzi$§ w cenie jest
,brzewodzenie” i nowa kompetencja nazywana ,intuicja mene-
dzersky”. Szukamy menedzeréw, ktorzy potrafia odnalezé sie
w tej ztozonej, turbulentnej i niepewnej rzeczywistosci bizneso-
wej. Potrafig szybko, prawidtowo i bez zbednego wahania wnio-
skowaé ze stabych sygnatéw, nie majac wszystkich danych,
iwiedzg, jak angazowac ludzi wokét celu. Cechuje ich zwinnos¢,
wynikajaca z osobowosci i znajomos$ci metodyki zwinnego zarza-
dzania, potrafig zarzadza¢ wptywem i interakeja. Adekwatnie do
poziomu rozwoju organizacji i jej kultury szukamy rozlicznych
kompetencji: od otwarto$ci na elastyczne formy zarzadzania
i $wiadomosci w zakresie funkcjonowania i kreowania elastycz-
nego ekosytemu z autonomicznymi obszarami odpowiedzial-
nosci po umiejetnosé wdrozenia niemal wojskowej, zdyscypli-
nowanej struktury. Nie mamy czasu na dhugie procesy podejmo-
wania decyzji. Gltéwne atuty dzisiejszej organizacji to szybko$¢
i otwarto$¢. Elastyczno$¢ i empowerment, czyli cedowanie odpo-
wiedzialno$ci jak najnizej. Mimo presji otoczenia i przyjmowania
nowych pracownikéw wazne jest jednak, aby nie za szybko do tych
nowych wymogow przeskoczy¢, aby odpowiednio przygotowacé ze-
spoty do tej odpowiedzialnosci i przeprowadzic je przez zmiane.
UDG: Zyjemy w dobie nieustannych zmian, wiec predzej czy
pozniej dopadna one kazdego menedzera. Warto wiec chy-
ba by¢ na nie przygotowanym i zainwestowa¢ w doskonale-
nie sie. W ofercie KaiZen HR znalaztam doradztwo i szkolenia
w zakresie zarzadzania zmiang oraz inne intrygujaco brzmia-
ce hasto: Zarzadzanie zmiang 3D. Co kryje sie pod ta nazwa?
KP: Rzeczywiscie kwestia zarzadzania zmiang jest obecnie,
w $wietle niezwykle dynamicznej sytuacji rynkowej, jednym
z gtownych wyzwan, a co za tym idzie, kluczowa kompetencja
wspotczesnego lidera. Jak powiedziatl kiedy$ Edward Deming,
,(...) zmiana nie jest konieczna, bo przetrwanie nie jest obowiaz-
kowe...”. Swo¢j autorski, holistyczny model doktadnie opisuje
w niedawno wydanej pod moja redakcja ksigzce zatytulowanej
,HR Business Partner. Rola, filary, perspektywy”. Krétko mo-
wiac: jest to koncepcja, ktéra obejmuje trzy wymiary zmiany.
Pierwszym jest cztowiek: jego osobowo$¢ i przekonania wspie-
rajace lub utrudniajgce adaptacje oraz psychologiczne aspekty
zmiany, z uwzglednieniem rozumienia oporu oraz konkretnych
technik prewencyjnych i interwencyjnych w zakresie jego niwe-
lowania. Drugim wymiarem jest lider i jego zesp6l, ze szczegol-
nym naciskiem na dynamike zespotu w zmianie oraz konkret-
ne oczekiwania wobec lidera. Wymiar trzeci to wdrozenie zmia-
ny na poziomie organizacji: plany operacyjne, harmonogramy,
komunikacja i wtasciwe budowanie narracji wokét wizji zmia-
ny oraz mitygacja najczesciej pojawiajacych si¢ ryzyk. Temat jest
niezwykle ztozony i wrazliwy. Gotowo$¢ do zmiany to postawa,
umiejetnos¢ zarzadzania nig to kompetencja - obie trzeba w so-
bie po prostu ¢wiczy¢. Po co? Po to, zeby, kiedy rynkowy wiatr za-
wieje inaczej, nie tylko umieg, ale i mie¢ z kim zagiel naszego biz-
nesowego statku przestawic.

UDG: Wiemy zatem, co sktada sie na sukces menedzera. A ja-
kie czynniki decyduja o budowie przewagi konkurencyjnej



wspotczesnej organizacji? Czy mozna wyréznic takie, o kto-
rych moéwi sie must-have?

KP: Zgodnie z moja wypowiedzia na temat tworzenia organi-
zacji wysokoefektywnej opublikowang w marcowym wydaniu
,Businesswoman & life” z mojego do$wiadczenia wynika, ze
przewage konkurencyjng powinni$§my kreowa¢ w kilku obsza-
rach. Dobrze jest na chwile przyjac perspektywe oraz zempaty-
zowa¢ doswiadczenia i whasciciela firmy, i pracownika, i klien-
ta. Warto zbudowac¢ taki system, ktory zabezpiecza wszystkich
interesariuszy. Recepta na sukces jest zaprojektowanie ade-
kwatnych produktéw i ustug oraz realizujacych je procesow,
a takze stworzenie odpowiedniej kultury organizacyjnej i mo-
delu przywodztwa, a nastepnie dobranie takich narzedzi, form
kontaktu, sposobu i treéci pracy, zeby wszyscy mieli motywa-
cje do kontynuacji tej relacji. Dojrzate firmy wiedza to od daw-
na i wktadaja wiele wysitku, prébujac zsynchronizowac, stojace
nierzadko w naturalnej opozycji, potrzeby kazdej z tych stron.
Brak zrozumienia badz zaniedbanie mogg by¢ przyczyng pro-
blemdéw wielu polskich firm, ktore sprowadzaja swoja aktyw-
nos¢ biznesowa do jednego aspektu: wymiernego, zaspokajaja-
cego potrzebe finansowa wiasdciciela tu i teraz. Mozna to spa-
rametryzowa¢, szybko zmonetaryzowac, ale nie mozna w ten
sposob zbudowac trwatej przewagi konkurencyjnej i dlugoter-
minowej warto$ci marki.

UDG: Bardzo to wszystko interesujace i, nie ukrywam, dos¢
zlozone. Czy dobrze rozumiem, ze Czytelniczki zaintereso-
wane zglebieniem poszczegélnych watkéw powinnam ode-
sta¢ do Pani ksiazki, publikacji na stronie KaiZen HR lub pro-
wadzonych przez Pania studiow?

KP: Tak, mysle ze to bardzo dobry pomyst. Zapraszam tez do
kontaktu osobistego. Obiecuje, ze nie zostawie nikogo bez od-
powiedzi.

UDG: Ostatnie pytanie bedzie bardzo osobiste. Kiedy znaj-
duje Pani na to wszystko czas? Co z tak modnym ostatnio
work-life balance?

KP: Po pierwsze praca jest moja pasja i ja naprawde wprost
uwielbiam to, co, gdzie i z kim robie. Po wtore, przyznaje szcze-
rze, ze nie zawsze znajduj¢ czas na wszystko. Okrutna prawda
jest taka, ze doba ma 24 godziny, a $wiat proponuje nam tyle
ciekawych watkéw, ze musimy $wiadomie wybiera¢. Opera-
cyjnie wspierajg mnie zaufana i do$wiadczona project manager
oraz profesjonalny zespot. Jesli chodzi o work-life balance, bliz-
sza mi jest koncepcja okresow wytezonej pracy i nastepujacych
po nich okreséw odpoczynku niz koncepcja szukania powta-
rzalnodci i réwnego podziatu czasu w dniach czy tygodniach.
Tak, to prawda, ze ze wzgledu na to, ze w weekendy wyktadam
na Akademii Leona Kozminskiego, pracuje czasem sze$¢ i wie-
cej tygodni bez ani jednego dnia wolnego i pracuj¢ tez czasem
po kilkanascie godzin dziennie. Drugg strong medalu jest fakt,
iz'w ciggu ostatniego roku zdazytam odwiedzi¢ osiem krajéw na
czterech kontynentach. Znalaztam czas na to, zeby poptywac
zrekinem wielorybim, poleze¢ na Copacabanie, zajrze¢ do czyn-
nego wulkanu, zatanczy¢ tango w Buenos Aires i... przezy¢ nie-
dawne trzesienie ziemi na Bali. Zdgzytam réwniez obejrzeé z sy-
nem wszystkie trzy sezony serialu odkrytego na NETFLIKSIE.
Nie zrobitam planowanych porzadkéw (redukcji) w szafie ani
torebce (§miech). Nie udato mi si¢ réwniez, mimo wielu posta-
nowien, regularnie ¢wiczy¢. Mam jednak duzo wyrozumiato-
$ci dla siebie samej, czego zycze réwniez wszystkim Czytelnicz-
kom magazynu ,Businesswoman & life”. m
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